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GUÍA DE USO DE LA PLATAFORMA
SOLICITUD DE TRANSPORTE

Bienvenido a la guía de uso de la plataforma "Solicitud de Transporte". Esta
herramienta fue creada para facilitar el proceso de solicitud, consulta y
administración de transportes externo dentro de nuestra empresa TUVACOL S.A.

INTRODUCCIÓN

NAVEGACIÓN BÁSICA
La plataforma presenta una barra de navegación con tres secciones: "Solicitud",
"Consulta" y "Administrativo", seguidas de botones grandes para realizar
rápidamente solicitudes o consultas.

Barra de navegación.
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Seleccionar la fecha en la que estás realizando la
solicitud del envío.

SOLICITUD

GUÍA DE USO DE LA PLATAFORMA
SOLICITUD DE TRANSPORTE

Existen 4 situaciones que requieren flete externo. Los usuarios logísticos de las
sucursales deben completar las solicitudes correspondientes. Si el remitente no es
una sucursal (como clientes o proveedores), el usuario logístico también debe
obtener la aprobación del gerente administrativo.

Puedes hacer nuevas solicitudes de transporte. Completa el formulario con la
información necesaria, como fecha, destino y tipo de transporte. Una vez listo, envía
la solicitud para su revisión y aprobación.
El formulario se divide en cuatro secciones distintas.

Sesión 1

Correo del solicitante

Aquí debes ingresar el número de pedido (DMS),que esta asociado con el
envío que estás solicitando.

Selecciona la sucursal o ubicación que se hará responsable del envío. 

 indica el nombre del gerente responsable que será el encargado
de aprobar 

SUCURSAL-SUCURSAL: Para envíos entre sucursales internas.
SUCURSAL-CLIENTE: Para envíos desde una sucursal a un cliente externo.
DEVOLUCION CLIENTE: Para devoluciones de productos por parte del cliente.
ENVÍO PROVEEDOR A SUCURSAL: Para envíos recibidos de proveedores
hacia una sucursal.
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Sesión 2

Si se trata de un envío interno entre sucursales, indica la ciudad
donde se encuentra la sucursal remitente.

Si el envío es externo, ingresa la ciudad de origen del cliente o la
entidad remitente.

Puedes proporcionar un número de teléfono de contacto del
remitente

Sesión 3

Si se trata de un envío interno entre sucursales, indica la ciudad donde se
encuentra la sucursal destinataria.

Si el envío es externo, ingresa la ciudad de origen del cliente o la entidad
destinataria.

Puedes proporcionar un número de teléfono de contacto del
destinatario
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Aquí elige el tipo de mercancía:
Tubería: para tuberías o productos relacionados.
Accesorios: para accesorios de instalaciones o equipos.
Otros: para mercancía no clasificada anteriormente.

Indica el valor total del pedido asociado con la mercancía enviada. 

Sesión 4

Ingresa el peso real de la mercancía en unidades de medida adecuadas (en kilogramos )

Proporciona las dimensiones de la mercancía en términos de
ancho, largo y alto, especificados en las unidades de medida
correspondientes (en centímetros)

Indica la fecha de entrega deseada.

Haz clic en el botón "Enviar" para enviar el formulario.
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Ingrese el numero de pedido que
quiere consular

El botón "Recibido" es para
que la sucursal destinara
del pedido ingrese confirme
la información necesaria.

GUÍA DE USO DE LA PLATAFORMA
SOLICITUD DE TRANSPORTE

Esta sección te permite buscar y consultar información sobre transportes
previamente solicitados. 

CONSULTA

Esta ventana muestra información detallada
sobre la solicitud, incluyendo su estado de
aprobación y otros detalles relevantes del
pedido.

Selecciona la sucursal responsable del envío.
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El botón "Digitar Guía"
permite que la sucursal
remitente que envíe el
pedido ingrese el número
de guía generado



Botones de Aprobación

Consulta de
rentabilidad

Filtrar por fecha

"Siguiente" y "Anterior", permitiendo al usuario
desplazarse cómodamente entre los distintos

pedidos para revisar

GUÍA DE USO DE LA PLATAFORMA
SOLICITUD DE TRANSPORTE

En esta sección, los gerentes autorizados pueden iniciar sesión para llevar a cabo la gestión y
administración de las solicitudes de transporte.

ADMINISTRATIVO

INICIO DE SESIÓN Y INTERFAZ ADMINISTRATIVA
Elementos de la Interfaz Administrativa

Tabla de Pedidos Pendientes: Muestra los detalles de los pedidos, como tipo de mercancía, fecha de entrega y valor
del flete.
Filtros: Permite al usuario filtrar los pedidos por fecha y numero de pedido.
Consulta de rentabilidad: cuenta con una casilla donde puedes ingresar el número de pedido. Al hacerlo, el sistema
te mostrará la rentabilidad específica de ese pedido.
Botones de Aprobación: Claramente identificados para aprobar o rechazar los pedidos.
Ventana de Observaciones: Espacio donde el usuario puede agregar comentarios adicionales si es necesario.
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Filtrar por numero de pedido
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